
বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল 

দুবাই ও উত্তে আমিোত 

www.dubai.mofa.gov.bd 
 

পাসদপাট ট সাংক্রান্ত প্রায়শ মেজ্ঞাস্য প্রদেে উত্তে 

 

প্রে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই হদত জকান জকান ধেদনে পাসদপাট ট জসবা প্রোন কো হয়? 

উত্তে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই হদত ইদলকট্রমনক পাসদপাট ট (ই-পাসদপাট ট) এবাং জিমশন মেদেবল 

পাসদপাট ট (এিআেমপ) জসবা প্রোন কো হয়। বাদয়াদিমট্রক তথ্য ও মিপ সম্বমলত হওয়ায় ই-পাসদপাট ট আধুমনক 

ও মনোপে। তাই, ই-পাসদপাট ট ব্যবহাে কদে মবিানবন্দদে ই-দেট ব্যবহােসহ ইমিদেশদন উন্নততে জসবা পাওয়া 

যায়। এটি বাদয়াদিমট্রক পাসদপাট ট মবধায় জসবাোনকােী েপ্তদে অমধকতে সিাদৃত। তাই উন্নততে ও আধুমনক 

জসবা জপদত সকল জসবােহীতাদক ই-পাসদপাট ট েহদেে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। তদব, জকান কােদে ই-পাসদপাট ট 

জসবা েহদে অক্ষি বা অমনচ্ছুক ব্যমিেেদক দুবাইদয়ে কাোিায় অবমিত ফশওয়া জলাবাল 

(http://www.foshwaglobal.ae) নািক আউটদসামস টাং জকাম্পামনে িাধ্যদি সীমিত পমেসদে এিআেমপ জসবা 

প্রোন কো হয়। 

 

প্রে: ই-পাসদপাদট টে েন্য মকভাদব আদবেন কেদত হয়? 

উত্তে: www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইদট জেমেদেশন কদে ই-পাসদপাদট টে আদবেন কো যাদব। 

অনলাইদন োমিলকৃত আদবেদনে মপ্রন্ট কমপ স্বাক্ষে কদে পূব টবতী মূল পাসদপাট টসহ কনস্যুদলদট উপমিত হদয় 

মফ েিা মেদত হদব। মফ েিাোদনে পদে বাদয়াদিমট্রক এনদোলদিন্ট সম্পন্ন কেদত হদব। এ সিয় পূব টবতী মূল 

পাসদপাট ট ছাড়াও পাসদপাদট টে ফদটাকমপ, জপশা প্রিাদেে েন্য মনদয়ােপত্র/দিয়ােযুি এমিদেটস আইমে, োতীয় 

পমেিয়পত্র এবাং/বা েন্মমনবন্ধন (ইাংদেমে) সনদেে অনুমলমপ েিা মেদত হদব। িদন োিদবন, ই-পাসদপাদট টে 

আদবেন/িামহত তদথ্যে সাদে োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা অনলাইন েন্ম মনবন্ধন সনে (ইাংদেমে) এে তদথ্যে 

অবশ্যই মিল োকদত হদব। এছাড়া, পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন, স্পাউদসে তথ্য পমেবতটন ইতুামে অমতমেি 

কাদেে েন্য অমতমেি কােেপত্র/েমললামে (মবস্তামেত োনদত সাংমিষ্ট প্রে জেখুন) েিা মেদত হদব। 

 

প্রে: ই-পাসদপাট ট আদবেদনে সাদে জকান জকান কােেপত্র/েমললামে (েকুদিন্ট) োমিল কেদত হয়? 

উত্তে: োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা অনলাইন েন্ম মনবন্ধন সনে (ইাংদেমে) ব্যবহাে কদে (িামহত তদথ্যে সাদে 

হুবহু মিল োকদত হদব) মবদেশি বাাংলাদেশ মিশদন ই-পাসদপাদট টে আদবেন কো যায়। আপমন জেদন আনমন্দত 

হদবন জয, বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই ও উত্তে আমিোত হদত োতীয় পমেিয়পত্র এবাং অনলাইন 

েন্ম মনবন্ধন জসবা প্রোন কো হয়। ই-পাসদপাট ট আদবেদনে েন্য পূব টবতী মূল পাসদপাট ট, োতীয় পমেিয়পত্র 

এবাং/বা েন্মমনবন্ধন সনে, জপশা প্রিাদেে েন্য মনদয়ােপত্র, জিয়ােযুি এমিদেটস আইমে/মভসা অবশ্যই 

প্রদয়ােন হদব। এছাড়া, স্পাউদসে নাি সাংদযােন/মবদয়ােন/সাংদশাধদনে েন্য জক্ষত্র অনুযায়ী মববাহ সনে, 

মববাহ-মবদেে সনে এবাং জক্ষত্রমবদশদে স্পাউদসে এনআইমে/মবআেমস প্রদয়ােন হদব।  
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প্রে: নবোতদকে পাসদপাদট টে আদবেন কেদত কী কী েমলল (েকুদিন্ট) লাদে? 

উত্তে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল দুই বছে বয়স পয টন্ত নবোতকদেে পাসদপাদট টে আদবেন েহে কেদত 

পাদে। নবোতদকে বয়স কিপদক্ষ এক বছে না হদল মনদনাি কােেপত্র/েমললামেসহ নবোতদকে িাতা/মপতা 

কনস্যুদলদট এদস আদবেন োমিল কেদবন (নবোতকদক আনাে েেকাে জনই)। যোযেভাদব পূেেকৃত ই-

পাসদপাট ট আদবেন ফেদিে সাদে (১) বাাংলাদেশ সেকাে কর্তটক ইস্যুকৃত নবোতদকে েন্মমনবন্ধন সনে, (২) 

ইউএই সেকাে কর্তটক ইস্যুকৃত নবোতদকে েন্ম মনবন্ধন সনদেে মূলপ্রি (original/master copy) এবাং (৩) 

নবোতদকে আট ইমি x েশ ইমি আকাদেে এক কমপ েমিন ছমব োমিল কেদত হদব। এছাড়া, আদবেনকাদল 

িাতামপতাে মূল পাসদপাট ট সাদে োিদত হদব। নবোতদকে ছমব অবশ্যই েমিন হদত হদব। এছাড়া, মশশুে 

পমেমহত কাপদড়ে েি োড়/উজ্জল বদে টে হদত হদব। ছমবে ব্যাকোউন্ড হালকা ধূসে বদে টে হদত হদব। 

 

প্রে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন ফেি মকভাদব পূেে কেদত হয়? এেন্য মক ই-দিইল লােদব? ই-পাসদপাদট টে 

আদবেদনে মনয়ি কী? 

উত্তে: www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইদট জেমেদেশন কদে ই-পাসদপাদট টে আদবেন কো যাদব। একটি 

ই-দিইল ব্যবহাে কদে একবােই জেমেদেশন কো যাদব এবাং একটি জেমেদেশন ব্যবহাে কদে ছয় িাদস সদব টাচ্চ 

ছয়টি আদবেন কো যাদব। এ সম্বদন্ধ আেও োনদত এবাং ই-পাসদপাদট টে ফেি পূেদেে টিউদটামেয়াল জেিদত 

এিাদন মিক করুন। 

 

প্রে: পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে মফ কত?  

উত্তে: পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন মফ মনভটে কদে আদবেনকােী জকাোয় আদবেন োমিল কেদত িান, 

তাে জপশা, কামিত পাসদপাদট টে পৃষ্ঠা সাংখ্যা (৪৮/৬৪), জিয়াে (৫/১০ বছে), সেবোদহে ধেে (সাধােে/েরুমে) 

ইতুামে মবমভন্ন মবেদয়ে উপে। পাসদপাদট টে আদবেন মফ (ইউএই মেেহাদি) মননরূপ: 

পাসদপাদট টে 

ধেে 

পৃষ্ঠা 

সাংখ্যা 
জিয়াে 

সাধােে আদবেনকােী মশক্ষােী ও সাধােে শ্রমিক 

সাধােে েরুমে সাধােে েরুমে 

ই-পাসদপাট ট 

৪৮ 

০৫ বছে ৪০৫ ৬১০ ১২৫ ১৮৫ 

১০ বছে ৫১০ ৭১০ ২০৫ ৩০৫ 

৬৪ 

০৫ বছে ৬১০ ৮১০ ৬১০ ৮১০ 

১০ বছে ৭১০ ৯১০ ৭১০ ৯১০ 

এিআেমপ ৪৮ ০৫ বছে ৪০৫ - ১২৫ - 
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প্রে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন কেদত জকাোয় জযদত হদব? 

উত্তে: জেশ-মবদেশ জযদকান িান হদত www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইদট জেমেদেশন কদে ই-পাসদপাদট টে 

আদবেন কো যায়। আদবেন প্রমক্রয়া খুবই সহে ও সাধােে। মনদেে আদবেন মনদে কোে জিষ্টা করুন, সম্পূে ট 

তথ্য মেন - স্যেমক্ষত োকুন। 

 

প্রে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন মক জকান মনমে টষ্ট এদেমি/দোকান হদত কেদত হদব? 

উত্তে: www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইদট জেমেদেশন কদে ই-পাসদপাদট টে আদবেন কো যায়। এ প্রমক্রয়া 

খুবই সহে এবাং ব্যবহােকােী-বান্ধব (ইউোে জেন্ডমল)। ওদয়বসাইট ব্যবহাদে অভুস্ত ব্যমিেে সহদেই মনদেো 

মনদেদেে আদবেন সম্পন্ন কেদত পােদবন। বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই ই-পাসদপাদট টে আদবেন 

কেদত আেহী ব্যমিবে টদক জকান এদেমি/দোকান নয় বোং মনদেদেেই অনলাইদন আদবেন প্রমক্রয়া সম্পন্ন কোে 

পোিশ ট প্রোন কেদছ।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

প্রে: সাধােে আদবেনকােী কাো? কাো সাধােে শ্রমিক মহসাদব হ্রাসকৃত মূদে পাসদপাট ট জসবা েহে কেদত 

পােদবন? 

উত্তে: সাধােে শ্রমিক (Ordinary Labourer), গৃহকিী (Domestic Help/Servant), পাঁিক (Cook), 

পমেেন্নতা কিী (Cleaner), োমড়িালক (Driver), িামল (Gardener), িামি (Boatman), জেদল 

(Fisherman) এবাং সিদপশাে কিীেে সাধােে শ্রমিক। বমে টত জপশা ব্যতীত অন্যান্য জপশায় কি টেত ব্যমিেে 

‘সাধােে আদবেনকােী’। অে টাৎ, ব্যবসায়ী, মবমনদয়ােকােী, অাংশীোে (পাট টনাে), ব্যবিাপক, জসলস বা িাদকটটিাং 

এমিমকউটিভ, মহসাবেক্ষক ও একাউমন্টাং স্টাফ, স্যপােভাইোে, জপশােীবী জযিন, মিমকৎসক, প্রদকৌশলী, 

আইনেীবী, পোিশ টক ইতুামে জপশাধােীেে, নবোতক, হাউে ওয়াইফ, অবসেেহেকােী ব্যমিবে ট সাধােে 

আদবেনকােী মহসাদব েণ্য। 

 

প্রে: নবোতদকে পাসদপাদট টে আদবেন কেদত মক নবোতকদক কনস্যুদলদট মনদয় আসদত হদব? 

উত্তে: নবোতদকে বয়স কিপদক্ষ এক বছে না হদল পাসদপাদট টে আদবেন কেদত তাদক কনস্যুদলদট আনদত 

হদব না। তাে পমেবদতট তাে আট ইমি x েশ ইমি আকাদেে এক কমপ েমিন ছমব োমিল কেদত হদব। 

নবোতদকে ছমব অবশ্যই েমিন হদত হদব। এছাড়া, তাে পমেমহত কাপদড়ে েি োড়/উজ্জল বদে টে হদত হদব। 

ছমবে ব্যাকোউন্ড হালকা ধূসে বদে টে হদত হদব। 
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প্রে: নবোতদকে পাসদপাট ট আদবেদনে মফ কত? 

উত্তে: নবোতক সাধােে আদবেনকােী। নবোতদকে েন্য শুধু ই-পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন কো যাদব। 

আদবেন মফ মনভটে কদে আদবেনকােীে পাসদপাদট টে পৃষ্ঠা সাংখ্যা (৪৮/৬৪) ও সেবোদহে ধেদেে 

(সাধােে/েরুমে) উপে। নবোতদকে ই-পাসদপাদট টে আদবেন মফ (ইউএই মেেহাদি) মননরূপ: 

পাসদপাদট টে ধেে পৃষ্ঠা সাংখ্যা জিয়াে সাধােে েরুমে 

ই-পাসদপাট ট 

(এিআেমপ প্রদযােু নয়) 

৪৮ ০৫ বছে ৪০৫ ৬১০ 

৬৪ ০৫ বছে ৬১০ ৮১০ 

 

প্রে: নবোতদকে মক বাদয়াদিমট্রক এনদোলদিন্ট প্রদয়ােন হয়? 

উত্তে: নবোতদকে ই-পাসদপাট ট আদবেদনে েন্য বাদয়াদিমট্রক এনদোলদিন্ট প্রদয়ােন জনই। স্যতোাং ই-পাসদপাট ট 

এনদোলদিদন্টে েন্য তাদেে কনস্যুদলদট আনাে প্রদয়ােন জনই। 

 

প্রে: নবোতদকে ছমবে আকাে কত হদব? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট আদবেন এনদোলদিদন্টে নবোতদকে েমিন ছমব োমিল কেদত হদব। ছমবে আকাে আট 

ইমি x েশ ইমি হদব। তাে পমেমহত কাপদড়ে েি োড়/উজ্জল বদে টে হদত হদব। ছমবে ব্যাকোউন্ড হালকা ধূসে 

বদে টে হদত হদব। 

 

প্রে: ই-পাসদপাট ট মক বাদয়াদিমট্রক পাসদপাট ট? 

উত্তে: হুাঁ। ই-পাসদপাট ট এক ধেদনে বাদয়াম্যামট্রক পাসদপাট ট। এছাড়া এ ধেদনে পাসদপাট ট প্রিমলত প্রায় সকল 

পদ্ধমতদত জিমশন মেদেবল। 

 

প্রে: ই-পাসদপাট ট মেদয় ই-দেট ব্যবহাে কো যাদব মকনা? 

উত্তে: ই-দেট ব্যবহাদেে েন্য ই-পাসদপাট ট সদব টাত্তি। ই-পাসদপাট ট ব্যবহাে কদে অন্যান্য পাসদপাদট টে জিদয় 

অদনক সহদে এবাং স্বেদন্দ ই-দেট ব্যবহাে কো যাদব। 
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প্রে: ই-পাসদপাদট টে জিয়াে কতমেন? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট পাঁি ও েশ বছে জিয়ামে হদয় োদক। ০-১৮ বছে বয়সীো শুধু পাঁি বছে জিয়ােযুি ই-

পাসদপাদট টে আদবেন কেদত পােদবন। ১৮ বছদেে জবমশ বয়সীো তাদেে পছন্দিদতা পাঁি বা েশ বছদেে 

জিয়ােযুি পাসদপাদট টে আদবেন কেদত পােদবন। পাসদপাদট টে জিয়াে ও পৃষ্ঠা সাংখ্যাে সাদে ইস্যু/মে-ইস্যুে মফ 

সম্পকটযুি। মবস্তামেত োনদত এিাদন সাংমিষ্ট প্রে জেিা জযদত পাদে। 

 

প্রে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন মনষ্পমত্তদত কতমেন সিয় প্রদয়ােন হয়? 

উত্তে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন (দেগুলাে) মনষ্পমত্তদত সাধােেত মত্রশ মেন সিয় প্রদয়ােন হয়। এিদপ্রস আদবেন 

সাধােেত ১৫-২০ মেদনে িদধ্য মনষ্পমত্ত হয়। তদব পাসদপাদট টে তথ্য পমেবতটদনে জক্ষদত্র, আদবেনকােীে একামধক 

সমক্রয় পাসদপাট ট োকদল, আদবেনকােীে বাদয়াদিমট্রক তদথ্যে সাদে অন্য কাদো বাদয়াদিমট্রক তদথ্যে মিল 

পাওয়া জেদল, প্রেত্ত িায়ী ঠিকানায় জকান ধেদনে েড়মিল পাওয়া জেদল বা অন্য জকান কামেেমে ত্রুটি োকদল 

অমতমেি অমনমে টষ্ট সিয় প্রদয়ােন হদব।  

 

প্রে: জকান জকান জক্ষদত্র ই-পাসদপাদট টে আদবেন মনষ্পমত্তদত অমতমেি সিয় প্রদয়ােন হয়? 

উত্তে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন, আদবেনকােীে পূব টবতী পাসদপাট ট (যমে োদক), োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা েন্ম 

মনবন্ধদনে তদথ্য জকান জিৌমলক/সম্পূে ট েড়মিল/পমেবতটন োকদল আদবেন মনষ্পমত্তদত অমনধ টামেত অমতমেি 

সিদয়ে প্রদয়ােন হদব। পমেিয়পদত্রে তদথ্যে সাদে পাসদপাদট টে তদথ্যে জিৌমলক/সম্পূে ট পাে টকু োকদল পুমলশী 

তেদন্তে প্রদয়ােন হদব এবাং এেন্য অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হদত পাদে। এছাড়া, আদবেদন জেলা/োনাে নাি 

ভুল জলিা হদল অবশ্যই পাসদপাদট টে আদবেন মনষ্পমত্তদত অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হদব। তদুপমে, জকউ যমে 

অতীদত মভন্ন মভন্ন পমেিদয় একামধক পাসদপাট ট েহে কদেন তাে আদবেন মনষ্পমত্তদত অমতমেি ধাপ ও সিদয়ে 

প্রদয়ােন হদব। তাছাড়া, আদবেনকােীে পূব টবতী পাসদপাদট ট জকান কামেেমে ক্রটি োকদল (কিনও কিনও 

ত্রুটিগুদলা মনতান্তই কামেেমে, আদবেনকােীে ভূমিকা োদক না) অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হদত পাদে। উপেন্তু, 

আদবেনকােীে েন্মমনবন্ধন নম্বে ব্যবহাে কদে অন্য জকউ এিআেমপ কমেদয় োকদল অমনধ টামেত অমতমেি 

সিদয়ে প্রদয়ােন হদে। এসব েটিলতা পমেহাদেে স্বাদে ট পাসদপাদট টে জিয়াে জশে হওয়াে অন্তত আট িাস পূদব ট 

আদবেন োমিল, আদবেদন মনেস্ব ই-দিইল ঠিকানা ব্যবহাে এবাং অনলাইদন মনয়মিত আদবেদনে অবিা 

পয টদবক্ষদেে েন্য পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন মক মনধ টামেত সিদয় মনষ্পমত্ত হয়? 

উত্তে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন মনষ্পমত্তদত স্বাভামবদকে জিদয় অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হয়। 

োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা েন্ম মনবন্ধন তদথ্যে সাদে পূব টবতী পাসদপাদট টে তদথ্যে জিৌমলক/সম্পূে ট পাে টকু 

োকদল পুমলশী তেদন্তে প্রদয়ােন হদব এবাং এেন্য অমনধ টামেত অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হদত পাদে। এসব 

েটিলতা পমেহাদেে স্বাদে ট পাসদপাদট টে জিয়াে জশে হওয়াে অন্তত আট িাস পূদব ট আদবেন োমিল, আদবেদন 

মনেস্ব ই-দিইল ঠিকানা ব্যবহাে এবাং অনলাইদন মনয়মিত আদবেদনে অবিা পয টদবক্ষদেে েন্য সাধােে পোিশ ট 

প্রোন কো যাদে। উদেখ্য, জিৌমলক/সম্পূে ট তথ্য পমেবতটদনে জক্ষদত্র অবশ্যই পুমলশী তেন্ত প্রদয়ােন হদব। এসব 
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জক্ষদত্র িায়ী ঠিকানায় উমেমিত জেলাে পুমলদশে মবদশে শািায় জযাোদযাে এবাং প্রদয়ােনীয় তথ্য মেদয় তেন্ত 

কি টকতটাদক সাহায্য কোে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন কোে মনয়ি কী? 

উত্তে: োতীয় পমেিয়পদত্রে তথ্য অনুসাদে বতটিাদন পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন কো যাদে। এেন্য কামিত 

তথ্যসহ ই-পাসদপাদট টে (www.epassport.gov.bd) আদবেন কেদত হদব। এে সাদে তথ্য পমেবতটদনে কােে 

ও জযৌমিকতা উদেি কদে একটি মলমিত আদবেন এবাং োমবকৃত তদথ্যে সঠিকতা ও আদবেদনে ফদল সম্ভাব্য 

সৃষ্ট েটিলতাে োময়ত্ব েহে কদে মনধ টামেত ফেদি ‘অঙ্গীকােনািা’ োমিল কেদত হদব। ফেি দু’টিে নমুনা 

www.dubai.mofa.gov.bd ওদয়বসাইদট জেওয়া আদছ। 

 

প্রে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন/পমেবতটদনে মফ কত? 

উত্তে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন/পমেবতটদনে েন্য জকান অমতমেি মফ মেদত হদব না। পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে 

মফ পমেদশাধ কদেই পাসদপাদট টে তথ্য পমেবতটন কো যাদব। তদব পাসদপাদট টে তথ্য পমেবমতটত হদল জযদহতু 

আদবেন প্রমক্রয়াকােী কি টকতটা, ব্যমসক জিকস কি টকতটাে ম্যানুয়াল মেমভউ প্রদয়ােন হদব এবাং আদবেনগুমল 

জযদহতু পুমলদশে মবদশে শািা/দোদয়ন্দা শািাে িাধ্যদি তেন্ত কোদনাে প্রদয়ােন হদত পাদে জসদহতু এ ধেদনে 

আদবেন মনষ্পমত্তদত ধাদপ ধাদপ অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হয়। তাই তথ্য সাংদশাধদনে প্রস্তাব োকদল ই-

পাসদপাট ট (এিদপ্রস) আদবেন োমিদলে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: ই-পাসদপাদট টে তথ্য মক পমেবতটন/সাংদশাধন কো যাদব? 

উত্তে: হুাঁ। মনধ টামেত মনয়দি আদবেন কদে এবাং মনমে টষ্ট শতট পূেে সাদপদক্ষ ই-পাসদপাদট টে তথ্য 

সাংদশাধন/পমেবতটন কো যাদব। োতীয় পমেিয়পত্র ব্যবহাে কদে ই-পাসদপাদট টে মনমে টষ্ট প্রমক্রয়ায় তথ্য 

পমেবতটদনে আদবেন কো যাদব। এছাড়া, আদবেনকােীে বয়স ১৯ বছে না হওয়া পয টন্ত েন্ম মনবন্ধন সনে 

ব্যবহাে কদে ই-পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন কো যাদব। মবস্তামেত োনদত সাংমিষ্ট অাংশ জেিা জযদত 

পাদে। 

 

প্রে: েন্মমনবন্ধন (ইাংদেমে) ব্যবহাে কদে মক পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন কো যায়? জেদল শতট কী? 

উত্তে: আদবেনকােীে বয়স ১৯ বছে পূে ট হওয়াে আে পয টন্ত েন্মমনবন্ধন সনে (ইাংদেমে) ব্যবহাে কদে 

পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন কো যাদব। এে জবমশ বয়সীদেে অবশ্যই োতীয় পমেিয়পদত্রে তদথ্যে 

আদলাদক পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন কেদত হদব। উদেখ্য, বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই, 

সাংযুি আেব আমিোত হদত োতীয় পমেিয়পত্র এবাং েন্মমনবন্ধন জসবা প্রোন কো হয়। 
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প্রে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন বা িায়ী ঠিকানা প্রিাদেে েন্য প্রদয়ােনীয় পুমলশী তেদন্তে জক্ষদত্র 

আদবেনকােীে ভূমিকা কী? 

উত্তে: পাসদপাদট টে তথ্য (মনে নাি/মপতা/িাতাে নাি) সম্পূে ট/দিৌমলক পমেবতটন জিদয় োমিলকৃত আদবেন 

অবশ্যই পুমলদশে মবদশে/দোদয়ন্দা শািাে িাধ্যদি তেন্ত কোদনা হদব। এছাড়া প্রেি পাসদপাট ট েহদেে আদবেন 

এবাং িায়ী ঠিকানায় উমেমিত জেলা বা পুমলশ জস্টশন (োনা) পমেবতটন হদল আদবেনগুমল তেন্ত কোদনা হদব। 

এসব জক্ষদত্র িায়ী ঠিকানায় উমেমিত জেলা পুমলদশে মবদশে শািায় জযাোদযাে এবাং প্রদয়ােনীয় তথ্য মেদয় 

তেন্ত কি টকতটাদক সাহায্য কোে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: জিয়াে জশদেে কতমেন আদে পাসদপাট ট মে-ইস্যুে আদবেন কো উমিত। 

উত্তে: পাসদপাট ট এে জিয়াে ১৮০ মেদনে কি োকদল তা মেদয় নতুন মভসাে আদবেন, মভসা নবায়ন বা 

আন্তেটামতক ভ্রিে কো যায় না। স্যতোাং মভসা ও অন্যান্য েটিলতা পমেহাদেে স্বাদে ট জিয়াে জশদেে অন্তত আট 

িাস পূদব ট পাসদপাট ট মে-ইস্যুে আদবেন োমিদলে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: জিমশন মেদেবল পাসদপাদট টে জিয়াে জশে হওয়াে কতমেন আদে ই-পাসদপাদট টে আদবেন কো যাদব? 

উত্তে: জিমশন মেদেবল পাসদপাদট টে জিয়াে যতমেনই োকুক না জকন তা ই-পাসদপাদট ট রূপান্তে (কনভাস টন) কো 

যাদব। অে টাৎ জকান পাসদপাদট টে জিয়াে পাঁি বছে োকদলও পাসদপাট টধােী তাে পাসদপাট ট ই-পাসদপাদট ট রূপান্তে 

কেদত পােদবন। 

 

প্রে: ম্যানুয়ামল (স্টুাম্প/মসল মেদয় বা হাদত মলদি) পাসদপাদট টে জিয়াে বৃমদ্ধ কেদল জসটা ব্যবহাে কদে মবদেশ 

ভ্রিে/মভসাে আদবেন কো যাদব মকনা? 

উত্তে: ম্যানুয়ামল (স্টুাম্প/মসল মেদয় বা হাদত মলদি) পাসদপাদট টে জিয়াে বৃমদ্ধ কেদল জসটা ব্যবহাে কদে শুধু 

বাাংলাদেদশ েিন কো যাদব। এটি ব্যবহাে কদে মবদেশ ভ্রিে/মভসাে আদবেন কো যাদব না। এিনমক এ 

পাসদপাট ট ব্যবহাে কদে বাাংলাদেশ হদত সাংযুি আেব আমিোদত জফেত আসদতও সিস্যা ততমে হদত পাদে। 

স্যতোাং হাদত মলদি পাসদপাদট টে জিয়াে বৃমদ্ধ কদে বাাংলাদেদশ জেদল অবশ্যই বাাংলাদেশ হদত একই তদথ্য 

পাসদপাট ট মে-ইস্যু কমেদয় জনওয়াে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: ই-পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন কেদত মক প্রমতবােই ছমব তুলদত হদব এবাং বাদয়াদিমট্রক তথ্য এনদোল 

কেদত হদব? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন কেদত প্রমতবােই ছমব তুলদত হদব এবাং বাদয়াদিমট্রক তথ্য এনদোল 

কেদত হদব। 
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প্রে: হামেদয় যাওয়া পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যু কোে মনয়ি কী? 

উত্তে: সাংযুি আেব আমিোত পুমলদশে মনকট হদত সাংগৃহীত হাোদনা সনেসহ (লস্ট সাটি টমফদকট) অন্যান্য 

বমে টত পদ্ধমত অনুসেে কদে ই-পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন কেদত হদব। 

 

প্রে: ই-পাসদপাট ট এে আদবেন কেদত মক োতীয় পমেিয়পত্র বা অনলাইন (ইাংদেমে) েন্মমনবন্ধন োকা 

আবশ্যক? 

উত্তে: শুধু োতীয় পমেিয়পত্র বা অনলাইন েন্মমনবন্ধন (ইাংদেমে) সনদেে তদথ্যে আদলাদক ই-পাসদপাট ট 

ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন কো যাদব। োতীয় পমেিয়পত্র বা অনলাইন েন্মমনবন্ধন (ইাংদেমে) ছাড়া ই-পাসদপাদট টে 

আদবেন কো যাদব না। োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা অনলাইন েন্ম মনবন্ধদনে তদথ্যে সাদে পাসদপাদট টে তদথ্যে 

মিল োকা কামিত। মিল না োকদল মনধ টামেত প্রমক্রয়ায় সাংদশাধদনে আদবেন কেদত হদব। 

 

প্রে: পাসদপাদট ট মক সন্তাদনে নাি/তথ্য এনদোস ট কো যাদব? 

উত্তে: না। নবোতকসহ সকলদক এিন পৃেক (ইনমেমভজু্য়াল) পাসদপাট ট প্রোন কো হয়। স্যতোাং একেদনে 

পাসদপাদট ট আদেকেদনে নাি/তথ্য এনদোদস টে স্যদযাে জনই। 

 

প্রে: তথ্য জোপন কদে একই তদথ্য/মভন্ন তদথ্য একামধক পাসদপাট ট েহে কেদল একামধক সমক্রয় পাসদপাট ট েমনত 

সিস্যা সিাধাদনে উপায় কী? এে েন্য কত মফ পমেদশাধ কেদত হদব? 

উত্তে: সেকাদেে মবদশে অনুিমত ব্যতীত একেন ব্যমি একসাদে একামধক পাসদপাট ট সমক্রয় োিদত পাদেন না। 

একেন ব্যমিে মভন্ন নাদি বা তথ্য জোপন কদে একই নাদি একামধক সমক্রয় পাসদপাট ট (দিয়াে যা-ই উদেি 

োকুক না জকন) োকদল তাদক পছন্দিদতা একটি পাসদপাট ট জেদি বামকগুদলা সিপ টন কেদত হদব। পাসদপাট ট 

হামেদয় জফলদল মবেয়টি একটি পুমলশ জস্টশদন (োনা) সাধােে োদয়মে কেদত হদব। মূল পাসদপাট ট বা পুমলশ 

জস্টশন হদত সাংগৃহীত মূল সাধােে োদয়মেসহ পাসদপাট ট বামতদলে (টামি টদনট) আদবেন কেদত হদব। নমুনা ফেি 

কনস্যুদলদটে ওদয়বসাইদট পাওয়া যাদব। মনধ টামেত ফেদি ‘অঙ্গীকােনািা’ োমিল কেদত হদব। োতীয় 

পমেিয়পদত্রে অনুমলমপ োমিল কেদত হদব। োতীয় পমেিয়পদত্রে অনলাইন কমপ োমিল কেদত হদব। পাসদপাট ট 

বামতদলে আদবেন বমহোেিন ও পাসদপাট ট অমধেপ্তে, ঢাকা কর্তটক অনুদিােনদযাগ্য। স্যতোাং এ প্রমক্রয়ায় জবশ 

মকছুটা সিদয়ে প্রদয়ােন হদত পাদে। [সূত্র: বমহোেিন ও পাসদপাট ট অমধেপ্তদেে ০৮ জি ২০২৩ তামেদিে 

৫৮.০১.০০০০.২০৪.৯৯.০০১.২০২১-২১০৮ সাংখ্যক পত্র] 

 

প্রে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাইদয় পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন কদে বাাংলাদেশ হদত মে-

ইস্যুকৃত পাসদপাট ট েহদেে পদ্ধমত কী? এে েন্য কত মফ পমেদশাধ কেদত হদব? 

উত্তে: সাংযুি আেব আমিোদত বাাংলাদেশ পাসদপাদট টে েন্য আদবেন কদে বাাংলাদেশ হদত সাংেহ কেদত 

িাইদল ঢাকাে জসগুনবামেিাি পেোষ্ট্র িন্ত্রোলদয় জযাোদযাে কেদত হদব। পেোষ্ট্র িন্ত্রোলদয়ে জেদট সাংেমক্ষত 

বা এিআেমপ শািা কর্তটক সেবোহকৃত ফেি বা সাো কােদে মবস্তামেত উদেি কদে আদবেন কেদত হদব। 
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আদবেদনে সাদে সেবোহ েমশে (দেমলভামে মিপ) এবাং আদবেনকােীে পাসদপাদট টে তথ্য পাতাে (২য় ও ৩য় 

পৃষ্ঠা) অনুমলমপ েিা মেদত হদব। আদবেন সদন্তােেনক হদল পেোষ্ট্র িন্ত্রোলয় মবদেশি বাাংলাদেশ মিশন হদত 

পাসদপাট ট সাংেহ কদে আদবেনকােীদেে িদধ্য মবতেে কদে োদক। মবদেশ পাসদপাদট টে েন্য আদবেন কদে 

বাাংলাদেশ হদত সাংেদহে েন্য জকান অমতমেি মফ মেদত হয় না। তদব এ ধেদনে পাসদপাট ট জযদহতু মেদলাম্যাটিক 

ব্যাদে জপ্রেে কো হয় জসদহতু এগুদলাে সেবোহ জপদত কদয়কিাস জলদে জযদত পাদে। জযদকান জযাোদযাদেে 

জক্ষদত্র অবশ্যই মূল পাসদপাট ট আদবেনকােীে সদঙ্গ োিদত হদব। 

 

প্রে: েন্মমনবন্ধন সনদেে তদথ্যে সাদে পাসদপাদট ট উমেমিত তদথ্যে অল্প-স্বল্প অমিল োকদল মক ই-পাসদপাট ট 

কো যাদব? 

উত্তে: েন্মমনবন্ধদনে ত্রুটি োকদল সাংদশাধন কদে ই-পাসদপাদট টে আদবেন কোে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

েন্মমনবন্ধন সাংক্রান্ত জযদকান তথ্য ও জসবাে েন্য https://bdris.gov.bd ওদয়বসাইট মভমেট কো জযদত পাদে। 

 

প্রে: পাসদপাদট টে তদথ্যে সাদে োতীয় পমেিয়পদত্রে তদথ্যে মিল নাই। ই-পাসদপাট ট কো যাদব মক? 

উত্তে: োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা অনলাইন েন্মমনবন্ধন সনদেে (ইাংদেমে) তদথ্যে আদলাদক মবদেশ হদত ই-

পাসদপাট ট ইস্যু কো হয়। অতএব োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা অনলাইন েন্মমনবন্ধন সনদে (ইাংদেমে) জকান ভুল 

োকদল তা সাংদশাধন কদে ই-পাসদপাদট টে আদবেন কোে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। আে পাসদপাদট টে তথ্য 

ভুল োকদল োতীয় পমেিয়পদত্রে তদথ্যে আদলাদক তা সাংদশাধদনে আদবেন কো যাদব। পাসদপাদট টে তথ্য 

পমেবতটদনে মনয়ি-কানুন োনদত সাংমিষ্ট অাংশ জেিা জযদত পাদে। 

 

প্রে: পাসদপাদট ট উমেমিত েন্ম তামেদিে সাদে োতীয় পমেিয়পত্র/েন্ম মনবন্ধদন উমেমিত েন্ম তামেদিে মিল না 

োকদল মক ই-পাসদপাট ট কো যাদব? 

উত্তে: পাসদপাদট ট উমেমিত েন্ম তামেি এবাং োতীয় পমেিয়পত্র/েন্ম মনবন্ধদন উমেমিত েন্ম তামেি একই হদত 

হদব। তদব কােও পাসদপাদট ট েন্ম তামেি ভুল োকদল মতমন োতীয় পমেিয়পদত্রে (আঠাে বছে বয়স পয টন্ত 

েন্মমনবন্ধন) তদথ্যে আদলাদক পাসদপাদট টে তথ্য পমেবতটন কেদত পােদবন।  

 

প্রে: পাসদপাদট ট বমে টত েন্ম তামেি মক সাংদশাধন কো যাদব? 

উত্তে: োতীয় পমেিয়পদত্রে (আঠাে বছে বয়স পয টন্ত েন্মমনবন্ধন) তদথ্যে আদলাদক েন্মতামেিসহ পাসদপাদট ট 

উমেমিত অন্যান্য তথ্য মনধ টামেত প্রমক্রয়ায় পমেবতটন কো যাদব। 
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প্রে: পাসদপাদট ট বমে টত/উমেমিত িায়ী ঠিকানা পমেবতটদনে মনয়ি কী? 

উত্তে: পাসদপাদট ট উমেমিত িায়ী ঠিকানা পমেবতটদনে েন্য সঠিক ও পূে টাঙ্গ ঠিকানাসহ ই-পাসদপাদট টে আদবেন 

কেদত হদব। জেলা এবাং/বা পুমলশ জস্টশদনে (োনা) নাি পমেবমতটত হদল এটি জেলা পুমলশ/দিদট্রাপমলটন 

পুমলদশে (দযটি জযিাদন প্রদযােু) মবদশে শািাে িাধ্যদি তেন্ত কোদনা হদব। স্যতোাং এ ধেদনে আদবেন 

োমিদলে পদে জেলা পুমলশ/দিদট্রাপমলটন পুমলদশে (দযটি জযিাদন প্রদযােু) মবদশে শািাে সাদে জযাোদযাে 

কদে তেন্তকােী কি টকতটাদক প্রদয়ােনীয় সহদযামেতা কোে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: পাসদপাদট ট বমে টত/উমেমিত বতটিান/অিায়ী ও েরুমে জযাোদযাদেে ঠিকানা পমেবতটদনে মনয়ি কী? 

উত্তে: পাসদপাদট ট উমেমিত বতটিান/অিায়ী ও েরুমে জযাোদযাদেে ঠিকানা পমেবতটদনে েন্য সঠিক ও পূে টাঙ্গ 

ঠিকানাসহ ই-পাসদপাদট টে আদবেন কেদত হদব। বতটিান বা েরুমে জযাোদযাদেে ঠিকানা পমেবতটদনে আদবেন 

মনষ্পমত্তদত তেন্ত প্রদয়ােন নাই। 

 

প্রে: মবদেশ হদত পাসদপাট ট মে-ইস্যুে েন্য েরুমে (এিদপ্রস) জসবা েহে কো যাদব মক?  

উত্তে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই, সাংযুি আেব আমিোদত পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে েরুমে 

(এিদপ্রস) আদবেন কো হয়। 

 

প্রে: মবদেশ হদত পাসদপাট ট মে-ইস্যুে েন্য অমত েরুমে (স্যপাে এিদপ্রস) জসবা েহে কো যাদব মক?  

উত্তে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই, সাংযুি আেব আমিোত পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে অমত েরুমে 

(স্যপাে এিদপ্রস) আদবেন প্রদসস কেদত পাদে না। এিান হদত েরুমে (এিদপ্রস) জসবা েহে কো জযদত পাদে। 

 

প্রে: পাসদপাদট ট স্পাউদসে (স্বািী/স্ত্রী) নাি সাংদযােদনে মনয়ি কী? 

উত্তে: পাসদপাদট ট স্পাউদসে (স্বািী/স্ত্রী) নাি সাংদযােন/সাংদশাধদনে েন্য ফেদি স্পাউদসে তথ্য (স্বািী/স্ত্রীে 

নাি, োতীয়তা ইতুামে) যোযেভাদব পূেে কদে ই-পাসদপাদট টে েন্য আদবেন করুন। অনুেহপূব টক পেোষ্ট্র 

িন্ত্রোলয় কর্তটক সতুাময়ত মবদয়ে কামবননািা (Marriage Certificate) এবাং স্বািী/স্ত্রীে একটি আইমে 

(এনআইমে/মবআেমস/পাসদপাট ট/পাবমলক পেীক্ষাে সনে) োমিল করুন। মূলপ্রি উপিাপদনে েন্য সাদে োখুন। 

 

প্রে: স্পাউদসে তথ্য বাে জেওয়াে মনয়ি কী? 

উত্তে: পাসদপাট ট হদত স্পাউদসে (স্বািী/স্ত্রী) নাি মবদয়ােদনে েন্য ফেদি স্পাউদসে তথ্য বাে জেদি ই-

পাসদপাদট টে েন্য আদবেন করুন। অনুেহপূব টক পেোষ্ট্র িন্ত্রোলয় কর্তটক সতুাময়ত তালাকনািাে (Marriage 

Certificate) একটি অনুমলমপ োমিল করুন। মূলপ্রি উপিাপদনে েন্য সাদে োখুন। 
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প্রে: পাসদপাদট ট বমে টত/উমেমিত স্পাউদসে নাি পমেবতটদনে মনয়ি কী? 

উত্তে: পাসদপাদট ট স্পাউদসে (স্বািী/স্ত্রী) নাি সাংদযােন/সাংদশাধদনে েন্য ফেদি স্পাউদসে তথ্য (স্বািী/স্ত্রীে 

নাি, োতীয়তা ইতুামে) যোযেভাদব পূেে কদে ই-পাসদপাদট টে েন্য আদবেন করুন। অনুেহপূব টক পেোষ্ট্র 

িন্ত্রোলয় কর্তটক সতুাময়ত মববাহমবদেে সনে (Divorce Certificate), মবদয়ে কামবননািা (Marriage 

Certificate) এবাং স্বািী/স্ত্রীে একটি আইমে (এনআইমে/মবআেমস/পাসদপাট ট/পাবমলক পেীক্ষাে সনে) োমিল 

করুন। মূলপ্রি উপিাপদনে েন্য সাদে োখুন। 

 

প্রে: বাাংলাদেদশ/সাংযুি আেব আমিোত ব্যতীত অন্য জেদশ মনবমন্ধত েন্ম মনবন্ধন সনদে ভুল আদছ, যাে সাদে 

পাসদপাদট টে তদথ্যে েড়মিল আদছ। এ সনে ব্যবহাে কদে পাসদপাট ট মে-ইস্যুে মনয়ি কী? 

উত্তে: বাাংলাদেশ/সাংযুি আেব আমিোত ব্যতীত অন্য জেদশ মনবমন্ধত েন্মমনবন্ধন সনদে ভুল োকদল তা 

সাংদশাধন কদে ই-পাসদপাট ট ইস্যু/মে-ইস্যুে আদবেন োমিদলে পোিশ ট জেওয়া যাদে। 

 

প্রে: এিআেমপদত উমেমিত েন্মমনবন্ধন সনে অনলাইদন না োকদল তা ব্যবহাে কদে মক ই-পাসদপাদট টে আদবেন 

কো যাদব? 

উত্তে: এিআেমপদত উমেমিত েন্মমনবন্ধন সনে (ইাংদেমে) অনলাইদন না োকদল তা ব্যবহাে কদে ই-পাসদপাদট টে 

আদবেন কো যাদব না। এদক্ষদত্র োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা নতুন েন্মমনবন্ধন সনে ব্যবহাে কদে ই-পাসদপাদট টে 

আদবেন কো যাদব। 

 

প্রে: ই-পাসদপাট ট আদবেদনে অেেমত োনদত কেনীয় কী? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট আদবেদনে অেেমত www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইট হদত পেীক্ষা কো জযদত পাদে। 

এছাড়া, বমহোেিন ও পাসদপাট ট অমধেপ্তে (মেআইমপ) পমেিামলত হটলাইদন +880-966-671-6445 জযাোদযাে 

কো জযদত পাদে। 

 

প্রে: নবোতদকে পাসদপাট ট েরুমেভাদব পাওয়াে উপায় কী? 

উত্তে: নবোতদকে পাসদপাট ট েরুমেভাদব জপদত িাইদল ‘েরুমে (এিদপ্রস)’ আদবেন োমিল এবাং আদবেন 

োমিদলে পেপেই িায়ী ঠিকানা মহসাদব উমেমিত জেলা/দিদট্রাপমলটন পুমলদশে মবদশে শািায় জযাোদযাদেে 

পোিশ ট প্রোন কো হদলা।  

 

প্রে: পাসদপাদট টে জকান/কী তথ্য সাংদশাধদনে েন্য মক পুমলদশে মবদশে/দোদয়ন্দা শািাে তেন্ত প্রদয়ােন হয়? 

উত্তে: পূব টবতী পাসদপাদট টে তদথ্যে সাদে িামহত তদথ্যে জিৌমলক পাে টকু োকদল অে টাৎ মনে নাি/মপতা/িাতাে 

নাি সম্পূে ট মভন্ন হদল পুমলদশে মবদশে/দোদয়ন্দা শািাে তেন্ত প্রদয়ােন হদব। এছাড়া, বয়দসে বড় ধেদনে 

েড়মিল োকদল বা সদন্দহেনক অন্য জকান মবেয় োকদল মবেয়টি তেন্ত কোদনা েেকাে হদত পাদে। 
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প্রে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন কেদল কতমেদনে িদধ্য মে-ইস্যুকৃত পাসদপাট ট পাওয়া যাদব? 

উত্তে: পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে আদবেন মনষ্পমত্তদত স্বাভামবদকে জিদয় অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হয়। 

োতীয় পমেিয়পত্র এবাং/বা েন্ম মনবন্ধন তদথ্যে সাদে পূব টবতী পাসদপাদট টে তদথ্যে জিৌমলক/সম্পূে ট পাে টকু 

োকদল পুমলশী তেদন্তে প্রদয়ােন হদব এবাং এেন্য অমনধ টামেত অমতমেি সিদয়ে প্রদয়ােন হদত পাদে। এসব 

েটিলতা পমেহাদেে স্বাদে ট পাসদপাদট টে জিয়াে জশে হওয়াে অন্তত আট িাস পূদব ট আদবেন োমিল, আদবেদন 

মনেস্ব ই-দিইল ঠিকানা ব্যবহাে এবাং অনলাইদন মনয়মিত আদবেদনে অবিা পয টদবক্ষদেে েন্য সাধােে পোিশ ট 

প্রোন যাদে। উদেখ্য, জিৌমলক/সম্পূে ট তথ্য পমেবতটদনে জক্ষদত্র অবশ্যই পুমলশী তেন্ত প্রদয়ােন হদব। এসব জক্ষদত্র 

িায়ী ঠিকানায় উমেমিত জেলাে পুমলদশে মবদশে শািায় জযাোদযাে এবাং প্রদয়ােনীয় তথ্য মেদয় তেন্ত 

কি টকতটাদক সাহায্য কোে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: ইস্যু/মে-ইস্যুকৃত পাসদপাট ট জহাি জেমলভামে পাওয়াে উপায় কী? মফ কত? 

উত্তে: বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাইদত ইস্যু/মে-ইস্যুকৃত পাসদপাট ট কুমেয়াে সামভটদসে িাধ্যদি জহাি 

জেমলভামে জনওয়া যাদব। এেন্য কনস্যুদলদটে অভুন্তদে অবমিত কুমেয়াে সামভটস কাউন্টাদে জযাোদযাে কেদত 

হদব। মফ ভুাটসহ ১৫ (পদনে) মেেহাি। সাংযুি আেব আমিোদতে জযদকান িাদন সেবোহ কো হয়। 

 

প্রে: পাসদপাট ট সেবোদহে (দেমলভামে) েন্য প্রস্তুত আদছ মকনা মকভাদব োনব? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট আদবেদনে অেেমত োনদত www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইট এবাং জিমশন মেদেবল 

পাসদপাদট টে আদবেদনে অেেমত োনদত www.passport.gov.bd ওদয়বসাইট পেীক্ষা কেদত পাদেন। এছাড়া, 

পাসদপাট ট সাংক্রান্ত তথ্য ও জসবাে েন্য মেআইমপ পমেিামলত হটলাইন +880-966-671-6445 নম্বদে জযাোদযাে 

কো জযদত পাদে। 

 

প্রে: পাসদপাট ট সেবোহ/দেমলভামেে েন্য প্রস্তুত হদল কনস্যুদলট জেনাদেল হদত মক জফান কো হয়? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট আদবেদনে অেেমত www.epassport.gov.bd ওদয়বসাইট এবাং জিমশন মেদেবল 

পাসদপাদট টে আদবেদনে অেেমত www.passport.gov.bd ওদয়বসাইট হদত োনা যাদব। এছাড়া, বমহোেিন 

ও পাসদপাট ট অমধেপ্তে (মেআইমপ) পমেিামলত হটলাইন +880-966-671-6445 নম্বদে জযাোদযাে (বাাংলাদেশ 

সিয়, সকাল ০৯:০০ হদত মবকাল ০৫:০০ টা) কদেও পাসদপাট ট সাংক্রান্ত তথ্য ও জসবা পাওয়া যাদব। উপেন্তু, ই-

পাসদপাট ট আদবেদনে অেেমত ধাদপ ধাদপ ই-দিইদল ও বাাংলাদেমশ জিাবাইল নম্বদে ক্ষুদেবাতটাে (এসএিএস) 

িাধ্যদি আদবেনকােীদক অবমহত োিা হয়। স্যতোাং পাসদপাট ট সেবোহ/দেমলভামেে েন্য প্রস্তুত হদল বাাংলাদেশ 

কনস্যুদলট জেনাদেল হদত আলাোভাদব আদবেনকােীদক জফান/অবমহত কো হয় না। 
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প্রে: পাসদপাদট টে আদবেন মফ েিাোদনে পদে জকাদনা কােদে পাসদপাট ট আদবেন অনুদিােন না হদল মক 

েিাকৃত মফ জফেত পাওয়া যাদব? 

উত্তে: ই-পাসদপাট ট বা এিআেমপ’ে আদবেন মফ কিনই জফেতদযাগ্য নয়। মফ েহে কো হয় আদবেন প্রদসদসে 

েন্য। অতএব, আদবেন োমিদলে পূদব ট জেদন বুদি আদবেন োমিদলে পোিশ ট প্রোন কো যাদে। 

 

প্রে: বাাংলাদেদশ বা অন্য জকান জেদশ ই-পাসদপাট ট ইস্যুে আদবেন কদে মক বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, 

দুবাই হদত ইস্যুকৃত/মে-ইস্যুকৃত পাসদপাট ট েহে কো যাদব? 

উত্তে: বাাংলাদেদশ বা অন্য জকান জেদশ ই-পাসদপাট ট ইস্যুে আদবেন কদে ইস্যু/মে-ইস্যুকৃত পাসদপাট ট বাাংলাদেশ 

কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই হদত েহদেে স্যদযাে খুবই সীমিত। এ পাসদপাট টটি সাধােেত কূটননমতক িুাদনদল 

মেদলাম্যাটিক ব্যাদে জপ্রেে কো হয়। এদত অমনধ টামেত অস্বাভামবক জবমশ সিদয়ে প্রদয়ােন হয়। এটি একটি 

অনানুষ্ঠামনক প্রমক্রয়া মবধায় এেন্য জকান মফ েহে কো হয়না। এ ধেদনে আদবেন োমিদল সকলদক মনরুৎসামহত 

কো হদে।  

 

প্রে: পাসদপাদট ট মক জপশা (প্রদফশন) উদেি োদক? 

উত্তে: পাসদপাদট ট জপশা (প্রদফশন) উদেি োদক না। 

  

প্রে: পূব টবতী পাসদপাদট ট ব্যবহৃত ছমব মক মে-ইস্যুকৃত পাসদপাদট ট ব্যবহাে কো যাদব? 

উত্তে: ই-পাসদপাদট টে আদবেন জক্ষদত্র প্রমতবােই নতুনভাদব ছমব তুলদত ও বাদয়াদিমট্রক তথ্য এনদোল কেদত 

হয়। স্যতোাং পূব টবতী পাসদপাদট টে ছমব নতুন ই-পাসদপাদট ট ব্যবহাদেে জকান স্যদযাে জনই। 

 

প্রে: হাদত মলদি মক পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন কো যাদব? 

উত্তে: এিন সকল পাসদপাট টই জিমশন জেমেবল। তাই, হাদত মলদি পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধদনে জকান স্যদযাে 

জনই। পাসদপাদট টে তথ্য সাংদশাধন কেদত িাইদল মনধ টামেত প্রমক্রয়ায় ই-পাসদপাদট টে আদবেন কো জযদত পাদে। 

 

প্রে: পাসদপাট ট ও মভসা উভদয়ে জিয়াে জশে হদয় জেদল মক পাসদপাট ট মে-ইস্যু কো যাদব? 

উত্তে: পাসদপাট ট (শুধু এিআেমপ) ও মভসাে জিয়াে না োকদলও পাসদপাট ট মে-ইস্যুে আদবেন কো যাদব। হাদত 

জলিা পাসদপাট ট ব্যবহাে কদে সাংযুি আেব আমিোদত ই-পাসদপাট ট বা এিআেমপ’ে আদবেন কোে জকান 

স্যদযাে জনই। 
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প্রে: আউটমেি কনস্যুলাে জসবাে িাধ্যদি মক ই-পাসদপাট ট জসবা েহে কো যাদব? 

উত্তে: প্রবাসীদেে স্যমবধাদে ট বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল পূব ট মনধ টামেত মেনক্ষে অনুযায়ী সাপ্তামহক ছুটিে 

মেদন ছয়টি িাদন পাসদপাট ট ও অন্যান্য কনস্যুলাে জসবা প্রোন কদে। ছয়টি িাদনে িদধ্য েদয়দছ শােোহ, 

আেিান, ফুোইোহ, োস-আল-িাইিাহ্, োদবল আমল ইন্ডামেয়াল এলাকা ও হাত্তা। সাধােে েনেদনে স্যমবধাে 

কো মবদবিনায় মনদয় ছয়টি িাদনে িদধ্য আেিান ও োদবল আমলদত িাদস িাে মেন মবকাল িােটা হদত োত 

েশটা পয টন্ত এ জসবা প্রোন কো হয়। 

 

প্রে: ‘এিআেমপ’ ব্যবহাে কদে আে জকান কাে কো যাদব না। এ ধেদনে সাংবাে সঠিক মকনা?  

উত্তে: ‘এিআেমপ’ বামতল হদয় জেদছ বা অমবলদম্ব বামতল হদয় যাদব - এ ধেদনে তদথ্যে জকান মভমত্ত জনই। তদব 

আধুমনক স্যদযাে-স্যমবধা সম্বমলত ই-পাসদপাট ট ব্যবহাে কদে মবিানবন্দে ও ইমিদেশদন ই-দেট ব্যবহােসহ 

উন্নততে জসবা পাওয়া যাদব। এটি বাদয়াদিমট্রক পাসদপাট ট, তাই সকল জসবাোনকােী েপ্তদে অমধকতে সিাদৃত। 

উন্নততে ও আধুমনক জসবা জপদত ই-পাসদপাট ট েহে কো জযদত পাদে। 

 

প্রে: অমতমেি তদথ্যে েন্য জকাোয় জযাোদযাে কেদত হদব? 

উত্তে: অমতমেি তদথ্যে েন্য বাাংলাদেশ কনস্যুদলট জেনাদেল, দুবাই এে অভুন্তদে অবমিত ‘পাসদপাট ট তথ্য ও 

জসবা জকদে’ (১৮ নম্বে কাউন্টাে) জযাোদযাে কো জযদত পাদে। এ জকে জসবােহীতাে প্রদেে উত্তে না মেদত 

পােদল বা সিস্যাে সিাধান কেদত না পােদল তাদক উপযুি জেদে জেফাে কেদব।  

 

প্রে: পাসদপাট ট সাংক্রান্ত কামিত জসবা না জপদল জকাোয় অমভদযাে কেদত হদব? 

উত্তে: আপমন কামিত জসবা পানমন - এটি আিাদেে েন্যও কষ্টোয়ক। আপমন সাংমিষ্ট উইাং প্রধান বা িান্যবে 

কনসাল জেনাদেদলে সাদে জেিা কদে আপনাে অনুভূমত/িতািত/পোিশ ট উপিাপন কেদত পাদেন। কনসাল 

জেনাদেল িদহােয় এবাং তাঁে টিদিে সেস্যবৃন্দ আেত জসবােহীতাদেে সদব টাচ্চ জসবা মনমিত কেদত মনেলসভাদব 

কাে কদে যাদেন। এেপদেও জকান ক্রটি-মবচ্যুমত হদয় োকদল তা সাংদশাধদন আিো বদ্ধ পমেকে। আপনাদেে 

সিে টন ও ভাদলাবাসা আিাদেে অনুদপ্রেো। 


