
ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 
গণ)জাত4ী বাংলােদশ সরকার 

পররা: ম4ণালয় 
www.mofa.gov.bd 

<সবা )দান )িত>িত (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন                                                                                                                                                          ২৪ আগD ২০২২ 
িভশন: আFজ,ািতক পিরমGেল জাতীয় Hাথ , সংরJণ এবং <দেশর ভাবLিত, সMNতকরণ। 

িমশন: উপেযািগতািভিRক পররা:নীিতেক সামেন <রেখ একT দJ ও পিরমািজ,ত Uটৈনিতক সািভ ,স গেড় <তালার মাXেম িববত,নশীল আFজ,ািতক <)Jাপেট উদীয়মান, আYিবZাসী এবং দািয়[শীল একT রা: 
িহসােব বাংলােদেশর Hাথ , সংরJণ এবং বধ ,ন। 

২. )িত>ত নাগিরক <সবাসLহ 
  

^িমক 
নং  <সবার নাম <সবা )দান প_িত )েয়াজনীয় কাগজপ` 

এবং )ািabান 

<সবাLc 
এবং  

পিরেশাধ 
প_িত 

<সবা )দােনর 
সময়সীমা 

দািয়[)াa কম ,কত,া 
(নাম, পদিব, <ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
 

<বাড ,/িবZিবjালয়/kল/কেলজ/মাlাসা 
কm,ক )দR সনদ )তnয়ন 
 

(১) সংিop সরকাির/েবসরকাির িশJা )িতqান কm,ক যাচাই ও  
সতnায়নsব ,ক িশJা ম4ণালেয়র সংিop শাখা কm,ক সতnািয়ত এবং 
িশJা ম4ণালেয়র অধীন <মিডেকল কেলজসLহ )দR <মিডেকল সনদ 
িশJা ম4ণালয় কm,ক সতnািয়ত হেত হেব।  
(২) GCE/Edexel তথা িuTশ কাউিvল কm,ক পিরচািলত িবিভN 
wেরর সনদ িuTশ কাউিvল কm,ক সতnািয়ত হেত হেব। 
(৩) Hাbn ম4ণালেয়র অধীন <মিডেকল িবZিবjালয় বা অিধxy 
কেলজসLহ <থেক )দR <মিডেকল সনদ এবং ইzান ,িশপ পরবত{ 
উ|তর িডি} িবষয়ক সমw <মিডেকল সনদ Hাbn ম4ণালেয়র Hাbn 
িশJা িবভাগ কm,ক সতnািয়ত হেত হেব। 
(৩) িবেদশb িশJা )িতqান হেত অিজ,ত িশJা সনদ এবং অ0া0 
ড�েমz উy <দেশর পররা: ম4ণালয় কm,ক সতnায়েনর পর <সেদেশ 
অবিbত বাংলােদশ �তাবাস অথবা সংিop <দেশর ঢাকাb �তাবাস 
কm,ক সতnািয়ত হেত হেব। 
(৪) )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় 
সকাল ৮.০০-১২:০০ টা।  
(৫) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐ িদন ��র  
: ০২:০০-৩ :০০ টা।  

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)<যাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc  ৬ ঘzা 
<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 

সিচব (কvুnলার) 
 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 

(কvুnলার) 
�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 

<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 
ইেমইল:          

asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

২ 

পািরবািরক সনদসLহ ও 
িববাহসং^াF অ0া0 দিলল )তnয়ন 

(১) ইউিপ <চয়ার�ান/ওয়াড , কিমশনার কm,ক )দR পািরবািরক 
দিললসLহ এবং িববাহসং^াF দিললািদ <নাটাির পাবিলক ও আইন 
ম4ণালয় কm,ক )তnয়ন কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের 
ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। ।  
(২)ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ  
)<যাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা   

৩ 

তালাক সনদপ` )তnয়ন (১) িনব ,াহী �ািজে�ট/�িডিসয়াল �ািজে�ট কm,ক সতnায়েনর পর 
<নাটাির পাবিলক ও আইন ম4ণালয় কm,ক )তnয়ন কের )েতnকT 
ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-
১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ,         
)<যাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা   

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 

৪ 

জ� সনদ/��n সনদ )তnয়ন 

  
(১) জ� ও ��n িনব�ন আইন ২০০৪ এবং  জ� ও ��n িনব�ন 
িবিধমালা ২০১৮-এর অধীেন BDRIS-এর মাXেম ই�n�ত 
অনলাইেন যাচাইেযা� জ� ও ��n সনদ }হণেযা�। উভয় )কার সনদ 
<নাটাির পাবিলক ও আইন ম4ণালয় কm,ক সতnািয়ত হেত হেব। 
উে��, ক�বাজার, <টকনাফ এবং পাZ,বত{ অ�েলর জ� সনদ <জলা 
)শাসক কm,ক সতnািয়ত হওয়া বাXতাLলক। 
(২) িবেদেশ ��nজিনত Jিতsরণ দািব সং^াF সনদ )থম <�িণর 
�ািজে�ট এবং আইন ম4ণালয় কm,ক সতnািয়ত হেত হেব। 
(৩) )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় 
সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(৪) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
 )<যাজn <Jে` এস এস 
িস/ সমমােনর পরীJার 
সনেদর অ�িলিপ   
 

িবনাLেc ৬ ঘzা 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

৫ 

অিববািহত সনদপ` )তnয়ন  (১) সংিop <জলা )শাসক কায ,ালয় <থেক )দR অিববািহত সনদপে`র 
)েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল 
৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ, )<যাজnেJে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা 

৬ 

অিভভাবক সনদপ` )তnয়ন (১) সংিop <জলা )শাসক কায ,ালয় কm,ক )দR অিভভাবক সনদপ`, 
পািরবািরক আদালেতর রােয়র কিপ ()থম <�িণর �ািজে�ট কm,ক 
সতnািয়ত) <নাটাির পাবিলক ও আইন ম4ণালয় কm,ক )তnয়ন কের 
)েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল 
৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)<যাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা 

৭ 

�িলশ ি�য়ােরv )তnয়ন  (১) সংিop �িলশ �পািরেzনেডz  )তnয়নপ` HাJর কের একT 
অিধে)রণ পে`র মাXেম পররা: সিচব বরাবর <)রণ করেবন। 
(২) পররা: ম4ণালয় উy )তnয়ন পে`র িসল ও HাJর )িতHাJিরত 
করেব। 
(৩)পরবত{েত পররা: ম4ণালয় তা H H <জলা �িলশ �পািরেzনেডz 
কায ,ালেয় <)রণ কের থােক । 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ িবনাLেc ৬ ঘzা 

    ৮  

িবমা ও বািণিজnক সনদপ` )তnয়ন       
(এল িস, < ড লাইেসv, সাT ,িফেকট 
অফ ইনকরেপােরশন এবং অিডট 
িরেপাট ,) 

(১) িবমা ও বািণিজnক সনদপ` ¡হানীয় <চ¢ার অব কমাস ,, )েযাজn, 
<Jে` জেয়z Dক <কা£ািনর <রিজ�ার,  < ডমাক, <রিজ�ার অথবা 
সংিop িবমা অিফস ও বািণজn ম4ণালয় <থেক সতnায়ন করেবন। 
(২) পরবত{েত <নাটাির পাবিলক কm,ক )তnয়ন কের )েতnকT 
ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-
১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)<যাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 
 িবনাLেc ৬ ঘzা 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

 ৯  

¤াংক িববরণী/সনদপ` )তnয়ন   (১) ¤াংক িববরণী বা সনদপ` অথ , ম4ণালয় ও অ�েমািদত <নাটাির 
পাবিলক কm,ক )তnয়েনর পর )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের 
ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ,         
)<যাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 

১০ 

অ�িদত সনদ )তnয়ন (১) <য <কােনা অ�বাদ )তnয়েনর জ0 Lল সনদপ` ও এর অ�বাদ 
অিভN অ�েমািদত <নাটাির পাবিলক ও আইন ম4ণালয় কm,ক )তnয়ন 
কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় 
সকাল ৯ ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা।  
উে��, উভয় সনদপে`র ওপর সংিop অ�বাদ )িতqান ও অ�বাদেকর 
িসল ও HাJর থাকা আব¥ক এবং আরিব অ�বােদর <Jে` তা 
ইসলািম ফাউে¦শন কm,ক অ�িদত হওয়া আব¥ক। অ0া0 অ�বােদর 
<Jে` অ�বাদ )িতqান সরকার কm,ক অ�েমািদত হওয়া বাXতাLলক। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ )েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 
 িবনাLেc ৬ ঘzা 

   

১১ 

<মিডকnাল সাT ,িফেকট )তnয়ন (১) <য <কােনা <মিডকnাল সং^াF সাT ,িফেকট িসিভল সাজ,ন / Hাbn 
ম4ণালয় কm,ক সতnায়েনর  পের <নাটাির পাবিলক ও আইন ম4ণালয় 
কm,ক সতnায়ন কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় 
জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা।   

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc  
৬ ঘzা 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

১২ 

সাধারণ ডােয়ির (GD) )তnয়ন (১) সাধারণ ডােয়ির ন¢র সHিলত কাগজ সংিop থানা হেত যাচাইsব ,ক 
<নাটাির পাবিলক ও Hরা: ম4ণালয় কm,ক সতnায়ন কের )েতnকT 
ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-
১২:০০ টা।   
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা।  

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

১৩ 

§াইিভং লাইেসv )তnয়ন (১) ¨© িডিজটাল §াইিভং লাইেসেvর ফেটাকিপ <নাটাির পাবিলক ও 
িবআরTএ কm,ক সতnায়ন কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের 
ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

১৪ 

পাসেপাট , কিপ )তnয়ন (১) আইন ম4ণালয় কm,ক সতnায়ন কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b 
কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা।  

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

১৫ 

স£িRর িহসাব, মািসক/বাৎসিরক 
আেয়র িহসাব )তnয়ন 

(১) <নাটাির পাবিলক ও জাতীয় রাজH <বাড , কm,ক সতnায়ন কের 
)েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় ৮.০০-
১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ )েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

১৬ 

িবিনেয়াগ সং^াF দিলল )তnয়ন (১) জাতীয় ও আFজ,ািতক )িতqান কm,ক <দেশ <য <কােনা িবিনেয়াগ 
সং^াF দিলল <নাটাির পাবিলক ও জাতীয় িবিনেয়াগ <বাড , কm,ক 
সতnায়ন কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর 
সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

১৭ 

হজ/ ওমরাহ সনদপ` )তnয়ন (১) হজ/ওমরাহ পালনকারী বাংলােদিশ এেজিvসLেহর )েয়াজনীয় 
ড�েমz/ ােভল এেজিvর ড�েমz <নাটাির পাবিলক ও ধম , ম4ণালয় 
কm,ক সতnায়েনর পর )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় 
জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 

১৮ 

জনশিy িবষয়ক এেজিvর দিললািদ 
)তnয়ন 

(১) জনশিy িবষয়ক এেজিvসLেহর ড�েমz এবং িবেদশ গমেন« 
¤িyেদর ছাড়প` জনশিy কম ,সংbান ও )িশJণ nেরা/)বাসী কcাণ 
ম4ণালয়, <নাটাির পাবিলক ও আইন ম4ণালয় কm,ক সতnায়ন করেত 
হেব।  
(২) বাংলােদশ জনশিy কম ,সংbান ও )িশJণ nেরা কm,ক পিরচািলত 
অথবা অ0 <য <কােনা )িতqান হেত )াa সনদ সংিop 
ম4ণালয়/অিধদaর হেত সতnায়েনর পর <নাটাির পাবিলক ও আইন 
ম4ণালেয়র সতnায়েনর পর )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের 
ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(৩) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  
: ০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

১৯ 

এিফেডিভট )তnয়ন (১) িনেজর নাম, িপতা/মাতা, Hামী/®ীর নাম, জ�তািরখ, বত,মান/bায়ী 
¯কানা পিরবত,ন সং^াF এিফেডিভট সতnায়ন অব¥ই Dnাে£র উপর 
<নাটাির পাবিলক ও )থম <�িণর �ািজে:ট-এর স�ূেখ হািজর হেয় 
HাJর করার পর আইন ম4ণালয় হেত সতnায়ন কের )েতnকT 
ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-
১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় পরবত{ িদন 
��র  : ০২:০০-৩ :০০ টা। 

সংিশp ¤িyর 
ন�ন/�রাতন পাসেপাট ,, 
জ�সনদ, 
এসএসিস/সমমােনর 
সনদ ইতnািদর Lল কিপ 
)দশ ,নsব ,ক ফেটাকিপ 

িবনাLেc ১ কায ,িদবস 

২০ 

bানীয় আমেমাyারনামা/ ±িyনামা 
)তnয়ন 

(১) অব¥ই Dnাে£র উপর <নাটাির পাবিলক অথবা )থম <�িণর 
�ািজে�ট-এর স�ূেখ হািজর হেয় উy ড�েমেz দাতা ও }হীতা 
উভেয় HাJর করার পর আইন ম4ণালয় কm,ক সতnািয়ত হেত হেব।  
উে��, <কােনা অবbােতই অস²ণ , ড�েমz }হণ করা হয় না। 
)েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের ম4নালেয় জমাদােনর সময় সকাল 
৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক �³া��³ যাচাই বাছাই কের পরবত{  
কায ,িদবেসর মেX )তnয়ন কের <ফরত )দান করা হয়। 

ড�েমেzর বণ ,না 
<মাতােবক সংিশp 
কাগজািদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ১ কায ,িদবস 

২১ 

ওয়ািরশ/ উRরািধকার/সাকেসশন 
সনদ )তnয়ন 

(১) )থম <�িণর �ািজে�ট  কm,ক সতnয়েনর পর <নাটাির পাবিলক ও 
আইন ম4ণালয় কm,ক )তnয়ন কের �ই )b ড�েমz ম4ণালেয় 
জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc 
 

৬ ঘzা 
 

২২ 

চািরি`ক সনদ/জাতীয়তা  
সনদ/অিভ´তা /জাতীয় আইিড কাড ,/ 
সনদ/িড�ােরশন ইতnািদ )তnয়ন 

(১) সংিop ইউিনয়ন পিরষেদর <চয়ার�ান অথবা িসT কেপ ,ােরশন 
হেত )দR সনদ িকংবা সংিop )িতqান হেত )দR সনদ <নাটাির 
পাবিলক ও আইন ম4ণালয় হেত সতnায়েনর পর )েতnকT ড�েমেzর 
�্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐিদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা 

২৩ 

এিতমখানা কাম মাlাসা ইতnািদর 
<রিজে�শন সনদ )তnয়ন 

(১) সংিop এিতমখানা কাম মাlাসা হেত সতnায়েনর পর  <নাটাির 
পাবিলকসহ সমাজকcাণ ম4ণালয় হেত )তnয়নsব ,ক )েতnকT 
ড�েমেzর �্ই )b কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-
১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐিদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

(ক) সংিop এিতমখানা 
কাম মাlাসা, <নাটাির 
পাবিলক এবং 
সমাজকcাণ ম4ণালয়  
হেত )তnয়নsব ,ক 
ড�েমেzর �্ই )b 
কের ম4ণালেয় 
জমাদােনর সময় সকাল 
৮.০০-১২:০০ টা।  
(খ) )তয়নsব ,ক <ফরত 
)দােনর সময় ঐিদন 
��র  : ০২:০০-৩ :০০ 
টা। 

িবনাLেc ৬ ঘzা 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 

২৪ 

¤ংিকং অথবা িবিবধ আিথ ,ক 
)িতqােনর অµ )িতqান/ইনিDTউট 
কm,ক )দR সংিJa )িশJণ <কাস , 
সমাপনী সনদ )তnয়ন 

(১) সংিop )িতqােনর সতnায়েনর পর <নাটাির পাবিলক ও অথ , 
ম4ণালয় হেত )তnয়নsব ,ক )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের 
ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা।  
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐিদন ��র  : 
০২:০০-৩ :০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘzা 

২৫ 

আমেমাyারনামা )তnয়ন  (১) িবেদশ <থেক <)িরত আমেমাyারনামা সংিop <দেশ অবি¡হত 
বাংলােদশ �তাবাস/িমশন কm,ক সতnায়ন কের অ�িলিপসহ দাতা ও 
}হীতা উভেয়র হালনাগাদ বাংলােদশ পাসেপােট ,র কিপ,  সংিop <দেশর 
<রিসেডv কাড ,/ িভসার কিপসহ জমা িদেত হয়। সংিop ¤িy অথবা 
যথাযথভােব দািয়[)াa ¤িy কm,ক )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b 
কের ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা।  
 
[উে��, অস²ণ , আম-<মাyারনামা যথা- আম <মাyারনামায় 
পাসেপাট , ন¢র, বত,মান ¯কানা, সাJীগেণর HাJর, ছিব ইতnািদ 
¶y/বিণ ,ত না থাকেল  <কােনা অবbােতই তা }হণ করা হেব না।]  
 
(২) সংিop �তাবাস <থেক িনি·তকরণ/যাচাইকরণ স£N করার পর-ই 
<কবল )তnয়ন করা হয়। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ 

িবনাLেc ৫ কায ,িদবস 

তাহিমনা আyার 
 সহকারী সিচব (কন�nলার ও এম আর িপ) 

�ম নং-৬০৭, আন�স ভবন 
<ফান: ০২২২৩৩৫৪০৫৫ 

ইেমইল:  
verifypoa@mofa.gov.bd 

  
 

২৬ 

Uটৈনিতক প` বা <নাট ভারবাল 
(NOTE VERBALE) 

(১) সরকাির কম ,কত,ােদর িবেদশ গমেনর সরকাির আেদশ ও 
পাসেপােট ,র কিপ পাওয়ার <)িJেত সংিop �তাবাস হেত িভসা )ািa 
সহিজকরেণর লেJn Uটৈনিতক প` বা <নাট ভারবাল (NOTE 
VERBAL) )দান করা হয়। 
 
(২) )েতnক ড�েমz ম4ণালেয় (েমইন িবি¸ং, ৩১৪ নং কJ) 
জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। ম4ণালয় কm,ক ই�n�ত 
<নাট ভারবাল )দান করা হয় একই িদন ��র  : ০২:০০-৩ :০০ টা। 
)েযাজn <Jে`, পরবত{ কায ,িদবেস ��র  : ০২:০০-৩ :০০ টা। 

সরকাির আেদশ ও 
পাসেপােট ,র ফেটাকিপ িবনাLেc ২ কায ,িদবস 

খাদীজা আyার  
 িসিনয়র সহকারী সিচব (কন�nলার) 
�ম নং-২০৩, কন�nলার ভবন 
<ফান: +৮৮০২-৭১১০৬৪৫ 

ইেমইল: 
asconsular1@mofa.gov.bd 

 
 

২৭ 

 পিরিচিত প` ( Letter of 

Introduction)   
(২) সরকাির কম ,কত,া অিফিসয়াল কাজ ছাড়া অ0া0 )েয়াজেন িবেদশ 
গমেনর <Jে` সংিop �তাবাস হেত িভসা )ািa সহিজকরেণর লেJn 
পিরিচিত প` (Letter of Introduction) বা LoI )দান করা হয়। 
 তাছাড়া, বাংলেদিশ িবেশষ নাগিরকেদর িবেশষ )<য়াজেন সংিop 
�তাবােসর শত, sরেণর বাXবাধকতা বা িভসা )ািaর  সহিজকরেণর 
লেJn এ <সবা )দান করা হয়। এ <সবা পাওয়ার জ0 ¹বধ পাসেপাট ,-এর 
কিপসহ উy ºমেণর <যৗিyকতা ¤া�াসহ ম4ণালেয়র মহাপিরচালক 
(কন�nলার ও কcাণ) বরাবর একT  আেবদনপ` জমাদােনর সময় 
সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
)েযাজn <Jে`, ম4ণালেয়র উ»,তন কm,পেJর অ�েমাদন সােপেJ 
পিরিচিত প` )দান করা হয় একই িদন ��র: ০২:০০-৩:০০ টা। 
)েযাজn <Jে`, ৩ কায ,িদবস পর।  
উে��, Uটৈনিতক প` (NOTE VERBALE) ও  পিরিচিত প` 
(Letter of Introduction) ¨© সামিয়ক িবেদশ গমেনর জ0 
<দওয়া হেয় থােক। অ0 <কােনা িভসা <যমন- Student Visa, 
Immigration Visa বা Working Visa-র <Jে`  এই <সবা 
)েযাজn নয়।   

 আেবদনপ` ও 
পাসেপােট ,র ফেটাকিপ 

িবনাLেc 

৬ ঘzা/ 
)েযাজn 

<Jে` ¼nনতম 
৩ কায ,িদবস 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 

২৮ 

)বােস আটক বাংলােদিশেদর <দেশ 
)তnাবাসন 

)বােস <কােনা বাংলােদিশ আটক হেল বা কারাদG হেল এবং তার 
আYীয়-Hজন পররা: ম4ণালেয়র কন�nলার ও কcাণ অ�িবভােগ 
আটক ¤িyর স¯ক ও িবশদ পিরচয় িববরণী (নাম, ¯কানা, পাসেপাট , 
ন¢র, আটেকর ¡হান ও স½া¤ <টিলেফান ন¢র ইতnািদ) উে�খsব ,ক 
আেবদনকারীর sণ , ¯কানাসহ মহাপিরচালক (কvুnলার ও কcাণ) 
বরাবর আেবদন করেল, পররা: ম4ণালয় H¾তম সমেয় সংিop <দেশ 
অবি¡হত বাংলােদশ �তাবাসেক )েয়াজনীয় ¤ব¡হা }হেণর জ0 
অ�েরাধ কের। 

১) িনধ ,ািরত ফরেম  
 আেবদনপ`  
(সং¶িy-ক) 
২) আটক ¤িyর 
পাসেপাট ,/পিরচয়প`  
৩) আেবদনকারীর নাম, 
¯কানা ও <টিলেফান 
ন¢র  

িবনাLেc ৫ কায ,িদবস 

<মাঃ আ রায়হান 
সহকারী সিচব (কcাণ) 
�ম নং ৩২২ ()ধান ভবন) 
<ফান: +৮৮ ০২ ৭১১০৬৪৫ 

ইেমইল: 
aswelfare@mofa.gov.bd 

 

২৯ 

চা�িররত অবbায় ��nবরণ�ত 
)বাসী বাংলােদিশেদর Jিতsরণ 
আদােয় সহায়তা 

 

)বাসী বাংলােদিশরা চা�িররত অব¡হায় ��nবরণ করেল চা�িরর 
শত,া�যায়ী ত¿েদর Jিতsরণ আদােয় জনশিy, কম ,সং¡হান ও )িশJণ 
nেরা ও সংিop বাংলােদশ �তাবােসর সহেযািগতায় পররা: ম4ণালয় 
)েয়াজনীয় ¤ব¡হা }হণ কের থােক।  
 
এেJে`, �ত ¤িyর ¹বধ উRরািধকািরগণ িনেয়াগকারী িবেদশb 
¤িy/)িতqােনর নাম ও ¯কানা, ��nর ¡হান, তািরখ এবং ��nর 
কারণ উে�খsব ,ক আেবদনকারীর sণ , ¯কানাসহ মহাপিরচালক 
(কvুnলার ও কcাণ) বরাবর আেবদেনর িভিRেত জনশিy, কম ,সং¡হান 
ও )িশJণ nেরা আদায়�ত Jিতsরণ )দােনর ¤ব¡হা <নয়। 

১) সাদা কাগেজ 
আেবদনপ` 
২) �ত ¤িyর 
পাসেপাট ,/পিরচয়প` 
৩) ¹বধ উRরািধকার 
সং^াF সনদ 
৪) চা�িরর 
িনেয়াগপ`/±িyপ`   

িবনাLেc ৫ কায ,িদবস 

<মাঃ আ রায়হান 
সহকারী সিচব (কcাণ) 
�ম নং ৩২২ ()ধান ভবন) 
<ফান: +৮৮ ০২ ৭১১০৬৪৫ 

ইেমইল: 
aswelfare@mofa.gov.bd 

 

৩০ 

)বােস অবbানরত আিথ ,কভােব 
Jিত}w বা পÀ[বরণকারী 
বাংলােদিশেদর Jিতsরণ আদােয় 
সহায়তা 

আিথ ,কভােব Jিত}¡হ বা পÀ[বরণকারী )বাসী বাংলােদিশেদর 
চা�িরর শত,া�যায়ী Jিতsরণ আদােয় জনশিy, কম ,সং¡হান ও 
)িশJণ nেরা ও সংিop বাংলােদশ �তাবােসর সহেযািগতায় পররা: 
ম4ণালয় )েয়াজনীয় ¤ব¡হা }হণ কের থােক।  
 
এেJে` Jিত}w বা পÀ[বরণকারী ¤িy িনেয়াগকারী িবেদশb 
¤িy/)িতqােনর নাম ও ¯কানা উে�খsব ,ক মহাপিরচালক (কvুnলার 
ও কcাণ) বরাবর আেবদেনর িভিRেত জনশিy, কম ,সং¡হান ও 
)িশJণ nেরা আদায়�ত Jিতsরণ )দােনর ¤ব¡হা <নয়।  

১) সাদা কাগেজ 
আেবদনপ` 
২) আিথ ,কভােব 
Jিত}w বা 
পÀ[বরণকারী ¤িyর 
পাসেপাট ,/পিরচয়প` 
৩) চা�িরর 
িনেয়াগপ`/±িyপ`   
 

িবনাLেc ৫ কায ,িদবস 

৩১ 

)বােস ��nবরণ�ত বাংলােদিশেদর 
লাশ <দেশ িফিরেয় আনা 

)বােস <কান বাংলােদশী ��nবরণ করেল তার লাশ <দেশ িফিরেয় আনা 
অথবা িনকটাYীয় বা ¹বধ অিভভাবেকর অিভ)ায় অ�যায়ী )বােস তার 
লাশ সৎকার/দাফেনর জ0 )বাসী কcাণ ও ¹বেদিশক কম ,সং¡হান 
ম4ণালয় এবং জনশিy, কম ,সং¡হান এবং )িশJণ nেরার সােথ 
সমÁয়sব ,ক পররা: ম4ণালয় )েয়াজনীয় ¤ব¡হা }হণ কের থােক।   
 
এেJে` �ত ¤িyর ¹বধ উRরািধকািরগণ িনেয়াগকারী িবেদশb 
¤িy/)িতqােনর নাম ও ¯কানা, ��nর ¡হান, তািরখ এবং ��nর 
কারণ উে�খsব ,ক আেবদনকারীর sণ , ¯কানাসহ মহাপিরচালক 
(কvুnলার ও কcাণ) বরাবর আেবদেনর িভিRেত জনশিy, কম ,সং¡হান 
ও )িশJণ nেরা আদায়�ত Jিতsরণ )দােনর ¤ব¡হা <নয়।  

১) িনধ ,ািরত ফরেম  
 আেবদনপ`  
(সং¶িy-খ) 
২) বাংলােদিশ 
নাগিরক[ )মােণর 
সনদপ` 
৩) পাসেপাট , ()থম প¿চ 
পাতা)/ ােভল পারিমট-
এর অ�িলিপ 
৪) চা�িরর 
িনেয়াগপ`/±িyপ` 

িবনাLেc ৫ কায ,িদবস 

৩২ 

)বােস অবbানরত বাংলােদিশেদর 
জ�ির অব¡হায় সহায়তা  

)বাসী ¤িyগণ সংিop <দেশ বসবাসরত অব¡হায় হঠাৎ <কান জ�রী বা 
�েয ,াগsণ , অব¡হার িশকার হেল (<যমন: )া�িতক বা অ0 <কােনা 
�েয ,াগ আ^াF )বাসীেদর এক ¡হান <থেক অ0 িনরাপদ ¡হােন সিরেয় 
<নওয়া) বাংলােদেশ অবি¡হত )বাসী ¤িyর আYীয়-Hজেনর কাছ 
<থেক )াa তেÃর িভিRেত পররা: ম4ণালয় )েয়াজনীয় সহায়তা )দান 
কের ।  
 
এেJে`, )বােস  বসবাসরত ¤িyর আYীয়-Hজন )বাসী ¤িyর 
পিরচয় উে�খsব ,ক আেবদনকারীর sণ , ¯কানাসহ মহাপিরচালক 
(কvুnলার ও কcাণ) বরাবর আেবদেনর িভিRেত )েয়াজনীয় ¤ব¡হা 
<নওয়া হয়। )বােস হািরেয় যাওয়া <কােনা ¤িyর স�ান লােভর জ0ও 
পররা: ম4ণালয় )েয়াজনীয় তÃ )ািa সােপেJ সংিop <দেশ 
বাংলােদশ �তাবােসর মাXেম সহায়তা )দান কের।  

১) বাংলােদিশ 
নাগিরক[ )মােণর 
সনদপ` 

িবনাLেc ৫ কায ,িদবস 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 

৩৩  

বাংলােদেশর মৎÄজীবীরা xল^েম 
ভারেতর জলসীমা অিত^ম কের ধরা 
পড়েল তােদরেক <দেশ িফিরেয় আনা 

বাংলােদেশর মৎÄজীবীরা মৎÄ িশকােরর সময় xল^েম ভারেতর 
জলসীমায় )েবশ কের ভারেতর সংিop িনরাপRা বািহনী কm,ক আটক 
হেল িবিভN Å` মারফত এ ধরেনর তÃািদ )ািaর সেµ সেµই 
ভারতীয় বাংলােদশ �তাবাস সLেহর মাXেম ঐ সকল মৎÄজীবীেক 
<দেশ )তnাবত,েনর জ0 Hরা: ম4ণালয় কm,ক নাগিরক[ যাচাই 
সােপেJ আটক�ত মৎÄজীবীেদর িফিরেয় আনার )েয়াজনীয় ¤বbা 
}হণ করা হয়। 

বাংলােদশ সরকার 
কm,ক ই�n�ত মৎÄ 
 লােরর লাইেসv, 
মৎÄজীবীেদর 
সাT ,িফেকট, জাতীয় 
পিরচয়প` ইতnািদ। 

িবনাLেc 

Hরা: 
ম4ণালেয় 

<)িরত পে`র 
উRর )ািa 
সােপেJ ৩ 
কায ,িদবস 

               �সরাত জাহান 
সহকারী সিচব (দিJন এিশয়া-১) 
<ফান: +৮৮ ০২ ৭১১০৬৪৮ 

ইেমইল: assa1@mofa.gov.bd 

৩৪ 

িবেদশ ºমেণর অnাডভাইজির <কােনা িনিদ ,p <দেশর িনরাপRা পিরিbিত উেÆগজনক হেল বাংলােদিশ 
নাগিরকেদর ºমেণর িবষেয় সরকােরর িস_াF সং^াF <)স িরিলজ 
িবিভN সংবাদমাXেম জনগেণর কােছ <পৗঁেছ <দয়। 

সংিop <দেশ বাংলােদশ 
িমশন কm,ক <)িরত প`  
 

িবনাLেc ১ কায ,িদবস 

<মাঃ সািকর রহমান Èইঁয়া  
সহকারী সিচব (জন Uটনীিত ) 
�ম নং ২১২ (এেন� ভবন) 
<ফানঃ +৮৮ ০২ ৯৫৫৩৩০৪ 

ইেমইলঃ asep1@mofa.gov.bd 

৩৫ 

িকডিন/িলভার )িতbাপেনর জ0 
অনাপিRপ` সতnায়ন 

িকডিন দাতা ও }হীতার এিফেডিভট সতnায়ন অব¥ই Dnাে£র উপর 
<নাটাির পাবিলক ও )থম <�িণর �ািজে�ট এর স�ূেখ হািজর হেয় 
িকডিন দাতা ও }হীতা উভেয়  HাJর করার পর িসিভল সাজ,ন ও আইন 
ম4ণালয়  কm,ক সতnায়ন কের )েতnকT ড�েমেzর �্ই )b কের 
ম4ণালেয় জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা।  
 

১) জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
 )েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ। 
২) <মিডকnাল ড�েমz, 
িকডিন দাতা ও }হীতার 
Hামী/®ী-এর অনাপিR 
প` বা  ¹বধ অিভভাবক 
)েযাজn।  

িবনাLেc ৬ ঘÉা 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

৩৬ 

Èিমহীন সাT ,িফেকট )তnয়ন (১) সহকারী কিমশনার (Èিম) কm,ক সতnয়েনর পর <নাটাির পাবিলক 
ও আইন ম4ণালয় কm,ক )তnয়ন কের �ই )b ড�েমz ম4ণালেয় 
জমাদােনর সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময়  ঐ িদন ��র 
০২:০০-৩:০০ টা। 

জাতীয় 
পিরচয়প`/পাসেপােট ,র 
অ�িলিপ 
)েযাজn <Jে` 
জ�সনেদর অ�িলিপ িবনাLেc ৬ ঘÉা 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

৩৭ 

End User Certificate (১) DGDP কm,ক )দR সনেদ আম,ড <ফােস ,স িডিভশন/)িতরJা 
ম4ণালয় কm,ক )িতHাJিরত হেয় পররা: সিচব (মহাপিরচালক 
(কvুnলার অnা¦ ওেয়লেফয়ারেক Êিp আকষ ,ণ করাসহ) বরাবর <)িরত 
হেল HাJর করা যােব।  

মহাপিরচালক 
DGDP-এর 
অ}ায়ণপ`  

িবনাLেc ৬ ঘÉা 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 

৩৮ 

<দেশ িবেদিশ জনশিy িনেয়াগ (১) িনেয়াগপ` বা এ সং^াF কাগজপ` BIDA, BEPZA এবং 
NBR কm,ক সতnািয়ত হেল �ই )b ড�েমz ম4ণালেয় জমাদােনর 
সময় সকাল ৮.০০-১২:০০ টা। 
(২) ম4ণালয় কm,ক )তnয়নsব ,ক <ফরত )দােনর সময় ঐ িদন ��র 
০২:০০-৩:০০ টা।  

)িতqােনর লাইেসv/ 
আপেডট কর সনেদর 
অ�িলিপ 

িবনাLেc ৬ ঘÉা 

<মাঃ <তৗিফ�ল ইসলাম, িসিনয়র সহকারী 
সিচব (কvুnলার) 

 ও চ�ন �মার সাহা, সহকারী সিচব 
(কvুnলার) 

�ম নং-২০১ /২০৫ (কvুnলার ভবন) 
<ফান: ০২৪৭১২৩৩৮৯ 

ইেমইল:          
asconsular2@mofa.gov.bd 

asmrp@mofa.gov.bd 
 

 



ওেয়বসাইেট )দশ ,েনর জ0 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর )তnাশা 

^িমক )িত>ত/কািËত <সবা )ািaর লেJn করণীয় 

১ Hয়ংস²ণ , আেবদন জমা )দান 

২ সাJােতর জ0 িনধ ,ািরত সমেয়র sেব ,ই উপিbত থাকা 

৩ �Ìংখলভােব লাইেন দািড়েয় পয ,ায়^েম <সবা }হণ   

 
 
 
 
 
 
 
 
৪) অিভেযাগ )িতকার ¤বbাপনা (GRS) 
<সবা )ািaেত অসÍp হেল দািয়[)াa কম ,কত,ার সেµ <যাগােযাগ ক�ন। তার কাছ <থেক সমাধান পাওয়া না <গেল িনেÎাy প_িতেত <যাগােযাগ কের আপনার সমÄা অবিহত ক�ন। 

^িমক কখন <যাগােযাগ করেবন কার সেµ <যাগােযাগ 
করেবন <যাগােযােগর ¯কানা িনÏিRর 

সময়সীমা 

১ দািয়[)াa কম ,কত,া সমাধান 
িদেত না পারেল 

অিভেযাগ িনÏিR 
কম ,কত,া  

<মাঃ মেনায়ার <মাকাররম 
পিরচালক (কvুnলার ও এম আর িপ) 

<ফান: ০১৭৬৭১৬৯৭৯৩ 
ইেমইল: 

consularqueries@mofa.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৩০ কায ,িদবস 

২ অিভেযাগ িনÏিR কম ,কত,া 
িনিদ ,p সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 
আিপল কম ,কত,া 

িমÐ  ওয়ািহদা আহেমদ 
মহাপিরচালক (আFজ,ািতক সংbা) 
<ফান: +৮৮ ০২ ৯৫৬৯৩২২ 

ইেমইল: dgio@mofa.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

২০ কায ,িদবস 

৩ আিপল কম ,কত,া িনিদ ,p সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মি4পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ¤বbাপনা <সল 

অিভেযাগ }হণ <কÑ 
৫ নং <গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কায ,িদবস 

 

 

   



 

 

তািরখঃ ……….../..………./………..… 

বরাবর, 

মহাপিরচালক (কনসুয্লার eন্ড oেয়লেফয়ার) 

পররা  ম ণালয় 

েসগুনবািগচা, ঢাকা-2111 

 

িবষয়ঃ ……………… হেত গৃহকম /েজেল বিন্দ/aসুস্থ …………………………… েক 

েদেশ েফরত আনার জনয্ আেবদন।  
 

সয্ার,  

িবনীত িনেবদন ei েয, আমার নামঃ…………………, পাসেপাট র্/NID নং ……….…….  

আমার ………, নামঃ……………………., পাসেপাট র্/NID/আকামা নং ……….…… 

গত ……  বছর যাবত …………….. ৈবধ/aৈবধ ভােব বসবাসরত/কম র্রত িছেলন।               
যাoয়ার মাধয্মঃ 
 

কম র্রত িকনাঃ 
 

েকন েফরত আসেত চানঃ 
 

 

েযাগােযােগর িঠকানা o েমাবাiল নমব্রঃ  
 

 

তয্াবাসন খরচ িদেত সমথ র্ িকনাঃ  
 

 

eমতাবস্থায়, আমার …………  েক েদেশ েফরত আনার েয়াজনীয় বয্বস্থা গর্হণ করেত আপনার মিজর্ হয়।   
 

িবনীত িনেবদক,  

 

¯^vÿi 

 

নামঃ 
 

েমাবাiল নং- 
 

 



 

 

তািরখঃ …/…/…… 

বরাবর, 

মহাপিরচালক (কনসুয্লার eন্ড oেয়লেফয়ার) 

পররা  ম ণালয় 

েসগুনবািগচা, ঢাকা-2111 

িবষয়ঃ ……………… হেত মৃ্ত েদহ তয্াবাসেনর  জনয্ আেবদন।  

জনাব,  

      িবনীত িনেবদন ei েয, আমার নামঃ…………………, পাসেপাট র্/NID নং ……….…… 

আমার ………, নামঃ……………………., পাসেপাট র্/NID/আকামা নং ……….……, 

িপতা/সব্ামীর নামঃ…………………, পাসেপাট র্/NID নং ……….……; গত … বছর যাবত 

…………….. ৈবধ/aৈবধ ভােব বসবাসরত/কম র্রত িছেলন। িতিন গত …/…/…… তািরেখ 

মৃতুয্বরণ কেরেছন।  

মৃতুয্র কারণঃ  

তয্াবাসন খরচ িদেত সমথ র্ িকনাঃ  

লাশ েকান হাসপাতােল আেছঃ  

েযাগােযােগর িঠকানা o েমাবাiল নমব্রঃ  

 

লাশ গর্হেণর জনয্ ক্ষমতা াপ্ত বয্িক্তর নামঃ 

  পাসেপাট র্/ NID নং- 

         মৃত বয্িক্তর সােথ সম্পকর্ঃ 

 

eমতাবস্থায়, আমার ………          েদেশ েফরত আনার aনুমিত দােন আপনার মিজর্ হয়।   

 

িবনীত িনেবদক, 

¯^vÿi 

 

নামঃ  
 



তারিখঃ …/…/…… 

ফযাফয



তারিখঃ …/…/…… 

ফযাফয


